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Casper Advokaters allmanna villkor
1. Tillampning och tolkning

11

Dessa allmanna villkor galler, savida inget annat avtalas, for samtliga tjanster och uppdrag som
Casper Advokater AB (nedan "Casper Advokater" eller "advokatbyran") tillhandahaller for sina
klienter.

12
Genom att anlita Casper Advokater anses klienten ha accepterat dessa allmanna villkor.

13
Vid sidan av dessa allmanna villkor galler Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed for uppdraget.

14

Dessa allmanna villkor kan komma att dndras av Casper Advokater fran tid till annan. Den
senaste versionen av de allmanna villkoren finns alltid pa Casper

Advokaters hemsida, www.crlaw.se. En dndring i de allmanna villkoren galler endast for uppdrag
som paborjats efter att andringen publicerats pa Casper Advokaters hemsida. Endast pa begaran
skickar Casper Advokater en kopia av den senaste versionen av de allmanna villkoren till
klienten.

1.5

Endast skriftliga overenskommelser om avvikande villkor fran vad som anges i dessa allmanna
villkor kan goras gallande. Om klienten erhallit en uppdragsbekraftelse fran Casper Advokater i
samband med att Casper Advokater atagit sig att utfora ett uppdrag eller en tjdnst ska vad som
anges i uppdragsbekraftelsen galla fore dessa allmanna villkor i fall dar det foreligger motstridiga
villkor.

2. Tjanster, uppdrag, arbetssatt och klientkontroll

21
Casper Advokater utser alltid en advokat som ar ansvarig for advokatfirmans arbete i det
enskilda drendet.

22

Nar Casper Advokater accepterar ett uppdrag sa accepteras det som ett uppdrag for Casper
Advokater och inte som ett uppdrag for en enskild advokat. Uppdragsavtalet ar alltsa ett avtal
med Casper Advokater och inte med nagon annan person som har anknytning till Casper
Advokater. Aven om det skulle vara klientens uttryckliga eller outtalade avsikt att uppdraget ska
utforas av en eller flera namngivna eller icke namngivna personer kan alla delagare, advokater
och ovrig personal hos Casper Advokater utfor tjanster for klienten i enlighet med dessa villkor.
De deldgare eller anstdllda som utfor arbeten at klienten inom ramen for Casper Advokaters
erhallna uppdrag har inte nagot personligt ansvar mot klienten utéver vad som kan félja av
tvingande regler.

23
Casper Advokater dmnar att alltid tillhandahalla sina klienter just de resurser och den kunskap
som behovs for det aktuella uppdraget och arbetar darfor i grupper nar sa kravs.
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2.4

Casper Advokaters resurser och bemanning kan komma att féréandras under uppdragets gang.
Om Casper Advokater anser det vara nodvandigt, eller om det kravs av advokatbyrans avtal med
klienten, kommer Casper Advokater skicka en skriftlig bekraftelse om sadana forandringar.

2.5

Samtliga fragestallningar inom en affarstransaktion, ett affarsupplagg eller en tvist ska anses
tillhora ett och samma uppdrag. Det oaktat om fragestallningarna har hanterats av olika jurister
inom Casper Advokater eller om skilda fakturor har stallts ut.

2.6

Casper Advokaters radgivning ar anpassad till det férekommande uppdraget och till de
omstandigheter som presenterats av klienten. Klienten kan darfor inte forlita sig pa
radgivningen i nagon annan situation eller for nagot annat andamal an det for vilket Casper
Advokater [amnade den. Om Casper Advokater inte sdrskilt angivit annat, omfattar radgivningen
i uppdraget inte uppdragets mojliga skattekonsekvenser.

2.7

Casper Advokaters radgivning avser endast svensk lag, om inte annat sarskilt avtalats, och den
omfattar alltsa inte lagen i nagon annan jurisdiktion. Om Casper Advokater uttalar sig om lagen i
andra jurisdiktioner sker det endast med stod av advokatbyrans allmanna erfarenhet om
juridiska fragor i sadana jurisdiktioner och utgor inte juridisk radgivning. Casper Advokater kan
emellertid bitrada sina klienter vid inhamtandet av nddvandig radgivning fran jurister i sadana
jurisdiktioner.

3. Sekretess och information

31

Anstallda och delagare hos Casper Advokater ar underkastade tystnadsplikt enligt lag och
Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed. All icke offentlig information
som Casper Advokater, inom ramen for advokatbyrans uppdrag, erhaller fran sin klient eller om
klientens verksamhet eller andra affarsangelagenheter kommer behandlas som strikt
konfidentiella av Casper Advokater. Casper Advokater kommer inte att, for utomstaende, roja
omstandighet som inte ar offentlig, savida advokatbyran inte erhallit klientens samtycke eller att
det kravs som ett led i uppdragets utférande eller att annat féljer av lag, god advokatsed eller
domstols dom eller beslut.

3.2

For vissa uppdrag ar Casper Advokater enligt lag skyldig att inhamta och bevara bevisning och
viss dokumentation om sina klienters identitet. Casper Advokater kan darfor komma att be
klienten att tillhandahalla vissa identitetshandlingar och annan dokumentation om klienten eller
klientens bolag eller om annan person som forekommer i uppdraget. En sadan begdran kan
framstallas aven efter att ett uppdrag inletts. Om klienten inte [amnar den dokumentation som
advokatbyran begar, kan Casper Advokater enligt lag vara skyldig att omedelbart avbryta
utforandet av uppdraget och relationen med klienten.

33

Casper Advokater forbehaller sig ratten att anvanda information som advokatbyran erhallit i
samband med utforandet av ett uppdrag, som ar offentlig eller annars allmant tillganglig, i
marknadsforing och i anledning av statistiska eller marknadsundersokningar som utfors av
annan.
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34

Casper Advokaters akthantering ar primart digital och vissa dokument lagras endast
elektroniskt. Om Casper Advokater tar emot en handling, vars fysiska exemplar inte har
sjalvstandig betydelse, kan handlingen digitaliseras och den fysiska handlingen forstoras. Casper
Advokater kan darfor inte aterstélla de fysiska handlingar som advokatbyran erhallit, utan
endast digitala kopior. Originalhandlingar och fysiska handlingar med sjalvstandig betydelse,
samt handlingar som enligt lag eller annan bestammelse inte kan arkiveras elektroniskt, forvaras
och arkiveras fysiskt och kan aterstéllas.

4. Arvoden, kostnader och fakturering

41

Om Casper Advokater och klienten inte har avtalat om nagot annat debiteras arvodet i enlighet
med god advokatsed och faststélls utifran foljande faktorer: den skicklighet och erfarenhet som
uppdraget kravt, uppnatt resultat, nedlagd tid, det varde som uppdraget avser, eventuella risker
for advokatbyran och den tidsram som gallt for uppdraget.

42

Utover arvodet kan Casper Advokater komma att debitera klienten for kostnader for resor, logi
och andra utgifter. Avseende mindre utgifter gor Casper Advokater vanligtvis utlagg for
klientens rakning och advokatbyran fakturerar sedan klienten for dessa utlagg i efterskott.
Casper Advokater har emellertid ratt att krava forskott for fran klienten for sadana utgifter eller
vidarebefordra fakturan for utgiften till klienten for betalning.

42
Utgangspunkten ar att Casper Advokater fakturerar klienterna manadsvis. Advokatbyran kan,
efter forfragan, tillhandahalla klienten regelbunden information om upparbetade arvoden.

43

Om Casper Advokater och klienten inte har avtalat om annat galler 15 dagar som
betalningsvillkor for advokatbyrans fakturor. Vid sen betalning debiterar Casper Advokater
drojsmalsranta enligt rantelagen.

4.4

Klienten ar ansvarig for att Casper Advokaters arvode och utldgg betalas med det belopp och i
den takt som det faktureras och faller till betalning. Det dven om klienten har en forsdkring
(exempelvis rattsskyddsforsakring) som ger ratt till ersattning till tackande av del av
advokatbyrans arvode eller om motparten i en tvist har dlagts att ersatta klientens
ombudskostnader. Om klientens forsdkringsgivare forskotterar eller utbetalar arvodet, eller del
av arvodet, a conto raknas en sadan betalning av fran advokatbyrans fordran forst da betalning
sker.

4.5

Casper Advokater har ratt att stalla ut en a conto-faktura avseende sitt arvode. Om a conto-
faktura har stallts ut under pagaende uppdrag kommer den slutliga fakturan for uppdraget att
ange totalt arvode och det arvode som ni betalat a conto dras av. Casper Advokater har dven
ratt att begadra forskott, dels innan arbetet med uppdraget paborjas, dels under pagaende
uppdrag. Denna ratt till forskottsbetalning géller Iopande under uppdraget. Forskottet anvandas
till att reglera framtida utlagg och arvodesfakturor. Eftersom en advokat normalt &r forhindrad
fran att begara ett forskott storre an det forvantade arvodet, kommer det slutliga arvode oftast
att bli hogre an forskottsbeloppet.
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4.6

Casper Advokater stravar efter att tillhandahalla juridiska tjanster till arvoden som ar pa en niva
som framstar som attraktivt for klienterna. Pa begaran fran klienten ger Casper Advokater, i
inledningen av uppdraget, klienten en uppskattning av arvodet for uppdraget. Det finns dven
mojlighet att, i den utstrackning som det ar lampligt och majligt, traffa en overenskommelse om
en budget, eller annat arrangemang, for uppdraget.

47

Casper Advokater forbehaller sig ratten att revidera en uppskattning, budget eller annat
arrangemang, (som presenterats for klienten i enlighet med punkten 4.6 i dessa allmanna villkor)
nar advokatbyran har skal att anta att uppgifterna inte langre ar korrekta eller mojliga att uppna.
Om inget annat framgar s anges advokatbyrans arvode med belopp exklusive mervdrdesskatt.

5. Ansvarsbegransning

51

Casper Advokaters ansvar for skada som klient vallas, till foljd av fel eller férsummelse fran
Casper Advokaters sida, vid uppdragets utforande ar begransat till ett belopp motsvarande
maximalt trettiofem miljoner (35 000 000) SEK.

52

Casper Advokaters ansvar mot klienten reduceras med det belopp som klienten kan fa ut enligt
nagon forsakring som klienten har tecknat eller som har tecknats for klienten eller enligt avtal
eller skadesloshetsforbindelse.

53

Casper Advokater ar inte ansvarig gentemot klienten for utebliven produktion, vinst,
affarsmajlighet eller nagon annan indirekt skada, forlust, féljdskada eller foljdforlust, som
klienten lider.

5.4

Om Casper Advokater och klienten inte har avtalat om annat ar Casper Advokater inte ansvarig
for att nagon del av arbetet inte kan fardigstallas inom foreslagna tidsramar, eller for att Casper
Advokater inte har majlighet att pabaorija eller fortsatta sitt arbete pa grund av omstandigheter

utanfor dess kontroll.

5.5

For det fall att Casper Advokater lamnat ett uttryckligt dtagande om att Iamna rad om majliga
skattekonsekvenser omfattar Casper Advokaters ansvar inte de skatter som ni ska betala, om
det inte vid tidpunkten for radgivningen stod klart att ni kunde ha uppnatt era mal genom att
anvanda en alternativ struktur eller metod utan ytterligare kostnad eller risk och darigenom helt
skulle ha undvikit betalningen av sadan skatt.

5.6
Casper Advokater ar inte i nagot fall ansvarig gentemot tredje man pa grund av klientens
anvandning av dokument eller annan radgivning fran Casper Advokater.

5.7

Om Casper Advokater avbryter ett uppdrag, eller sin relation med klienten, pa grund av
omstandighet som beror pa klienten, eller pa skyldighet enligt lag eller god advokatsed, ska
Casper Advokater inte bara nagot ansvar for den skada som detta kan leda till for klienten.
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5.8

Casper Advokaters ansvarsbegransningar enligt dessa villkor eller enligt separat avtal med
klienten ar tillampliga ocksa pa Casper Advokaters deldagare och andra jurister och tidigare
anstallda jurister.

5.9

Casper Advokater kan tillampa sarskilda ansvarsbegransningar, utéver vad som anges i dessa
villkor, for vissa uppdrag eller deluppdrag. Sddana ansvarsbegransningar far klienten ta del av
fore uppdraget eller deluppdraget.

6. Radgivning av tredje man

6.1

Casper Advokater bistar vid behov sina klienter med att hitta och instruera relevanta
professionella radgivare. Sadana professionella radgivare ska anses vara oberoende i forhallande
till Casper Advokater och advokatbyran ansvarar inte for rad som sadana professionella
radgivare ger eller for att advokatbyran har rekommenderat dem till klienten. Casper Advokater
ansvarar inte heller for arvoden eller kostnader som sadana radgivare debiterar.

6.2

Om Casper Advokater, pa uppdrag av klienten, instruerar andra professionella radgivare kan
Casper Advokater hjalpa klienten med att ta in arvodesofferter eller att avtala om det arvode
som klienten ska betala for radgivarens tjanster. Casper Advokater tar emellertid inte nagot

ansvar for sddana offerter eller avtal.

7. Kommunikation, marknadsforing och immateriella rattigheter

71

Casper Advokater kommunicerar i huvudsak via internet och e-post med sina klienter och andra
som ar involverade i uppdraget. Klienten ar inforstadd med att det kan innebara risker ur
sakerhets- och sekretessynpunkt och att Casper Advokater inte atar sig nagot ansvar for dessa
risker.

72
Om klienten inte onskar kommunicera via internet eller e-post emotser Casper Advokater
besked fran klienten till arendeansvarig advokat darom.

7.3
Caspers Advokaters spam-/virusfilter och sdakerhetsarrangemang kan i bland filtrera e-post och
klienten bor darfor folja upp viktig e-postmeddelanden genom telefonsamtal.

74

Casper Advokater innehar upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat
som Casper Advokater levererar. Klienten har ratt att anvanda resultatet for det eller de andamal
som arbetsresultatet tagits fram. Aganderitten till det upparbetade resultatet tillhér emellertid
Casper Advokater.
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75
Klienten dger inte ratt att allmant sprida eller i marknadsforing anvanda arbetsresultatet av
Casper Advokaters uppdrag utan skriftligt samtycke fran Casper Advokater.

7.6

Pa begdran fran klienten skickar Casper Advokater alla originalhandlingar till klienten nar
uppdraget har avslutats, med de begransningar som anges i punkten 3.4 i dessa allmanna villkor.
Casper Advokater behaller kopior av sddana dokument for sin egen arkivering.

7.7

| den man inget annat foljer av god advokatsed far Casper Advokater anvanda allmant kand
information om ett uppdrag eller en transaktion i sitt marknadsforingsmaterial och pa sin
hemsida. Om Casper Advokater har skal att anta att klienten kan komma att reagera negativt pa
sadan publicering kommer Casper Advokater att inhdamta klientens medgivande fére sadan
publicering.

8. Marknadsmissbruksdirektivet

81

Om klienten onskar att Casper Advokater ska fora en insiderforteckning for att klienten ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt marknadsmissbruksférordningen (2014/596/EU) och
dartill horande regler, maste klienten uttryckligen begara det av Casper Advokater.

8.2

Casper Advokater ger i forekommande fall klienten insiderforteckningen i elektroniskt format pa
dess begaran, forutsatt att begdran framstalls inom fem ar efter att den upprattats eller
uppdaterats. Klienten ar skyldig att halla insiderforteckningen hemlig och att endast anvanda
den for att uppfylla sina forpliktelser enligt ovan namnda regler.

83

Casper Advokater ar skyldig att vidta samtliga atgarder som ar nédvandiga for att sakerstalla att
personerna som Casper Advokater upptar i insiderforteckningen ar inforstadda med de
forpliktelser som det medfor och pafdljderna for missbruk och olagligt réjande av
insiderinformation.

9. Klagomal och tvistlésning

9.1

Casper Advokater stravar alltid mot att klienterna ska vara néjda med hur tjansterna utfors och
att den radgivning som Casper Advokater lamnar ska uppfylla klienternas forvantningar. Om
klienten likval skulle vara missnojd eller ha klagomal mot Casper Advokater ska klienten
underratta den drendeansvarige advokaten sa snart som mojligt.

9.2

Om en klient amnar framstalla krav mot Casper Advokater ska det ske sa snart som klienten,
efter en rimlig undersokning, har blivit medveten om de omstandigheter som ligger till grund for
kravet (preklusion). Klienten ar dock skyldig att framstéllas sadant krav senast inom tolv
manader efter det att klienten blivit medveten om namnda omstdndigheter, och i vart fall senast
inom tolv manader efter Casper Advokater senaste faktura i uppdraget tillsants klienten
(preskription).
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9.3

Om klientens krav grundas pa en myndighets eller tredje mans krav mot denne har Casper
Advokater ratt att beméta, reglera och traffa en 6verenskommelse om kravet for klientens
rakning. Det forutsatt att Casper Advokater haller klienten skadeslos. Om Casper Advokater inte
ges den ratten av klienten ar Casper Advokater inte ansvarig for kravet.

9.4
En forutsattning for Casper Advokaters betalning till klienten ar att klienten overfor ratten till
regress mot tredje man till Casper Advokater eller dess forsakringsgivare.

9.5
Casper Advokaters uppdrag och allmanna villkor regleras av svensk materiell ratt.

9.6

En tvist som har samband med dessa allmdnna villkor eller nagon fraga som ror Casper
Advokaters uppdrag for sina klienter ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.
Sekretess ska rada for forfarandet och darmed tillhérande information.

9.7

Utan hinder av vad som foreskrivs i punkten 9.7 har Casper Advokater ratt att valja att vacka
talan mot en klient om forfallna fordringar vid domstol, eller vidta annan inkassoatgard sasom
ansokan om betalningsforeldaggande.

9.8

Regleringen av en advokats tystnadsplikt innehaller undantag for bland annat en advokats
indrivning av egen arvodesfordran. Utebliven betalning av advokatens arvode kan darfor leda till
att uppgift, som annars skulle ha omfattats av sekretess, blir offentlig. Inkassoatgarder kan inte
utforas utan att klientens relation med Casper Advokater blir kand.

9.9

Savitt galler tvister mellan konsument a ena sidan och advokat pa Casper Advokater eller Casper
Advokater pa andra sidan, har konsumenten, om den har misslyckats med att uppna en I6sning i
samforstand, ratt att fa saken provad inom ramen for Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd. Se vidare pa advokatsamfundets

hemsida: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.

9.10
Med konsument avses fysisk person som agerar for andamal som faller utanfor narings- eller
yrkesverksamhet.


http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.

